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Cz  IV. NOWE WYZWANIA

18.3. Dzia alno  bigtechów w obszarze ubezpiecze

Najwi ksze i dominuj ce firmy technologiczne, które dzia aj  w skali mi dzynarodowej 
i w znacz cy sposób przyczyniaj  si  do zmian w spo ecze stwie oraz dzia aniach online, 
nazywane s  bigtech  (tak e technologiczni giganci – Tech Giants, czy Wielka Czwórka 
– Big Four ). Do tych firm zalicza si  Google, Amazon, Facebook i Apple, st d funk-
cjonuj cy akronim GAFA, w innej wersji dolicza si  do nich Microsoft (wtedy akronim 
przybiera posta  GAFAM) (Smyrnaios, 2016). Obecnie, wskutek rozwoju kolejnych me-
gafirm technologicznych i ich wp ywu na funkcjonowanie rynków, konkurencji i klientów, 
do bigtechów zalicza si  tak e inne firmy o podobnych charakterystykach, takie jak Ali-
baba, Twitter, a tak e, z uwagi na ogromn  kapitalizacj  rynkow , firmy takie jak Saudi 
Aramco, Tesla czy Tencent. Cech  wspóln  opisanych firm, oprócz ich dzia ania w ob-
szarach nowoczesnych technologii informatycznych, jest fakt, e rozpraszaj  one swoj  
dzia alno , która nie skupia si  ju  jedynie na ich pierwotnej dzia alno ci, ale oferuj  
swoje rozwi zania w zupe nie innych obszarach, w szczególno ci w dziedzinie finansów. 
Firmy te staraj  si  wykorzystywa  ogromne bazy u ytkowników i danych, które posia-
daj , a tak e mo liwo  docierania do szerokiego grona odbiorców i uatrakcyjnianie dla 
nich swojej oferty przez czynienie jej jak najbardziej pe n . Wskazuje si  jednak, e pró-
by dzia ania przez bigtechy na rynku finansowym zwi zane s  z wyzwaniami, takimi jak 
postrzeganie je przez klientów jako firm, którym nie do ko ca mo na ufa . Z badania 
przeprowadzonego w 2018 r. przez Capgemini wynika, e klienci bigtechów identyfikuj  
ró ne czynniki, które zniech caj  ich do korzystania z us ug finansowych oferowanych 
przez takie firmy (rys. 18.5). G ównymi obawami s  w tpliwo ci co do bezpiecze stwa 
danych  i poszanowania prywatno ci przetwarzanych danych (takie zagro enie identyfi-
kowa o prawie 60% badanych), zwi zane ze ledzeniem u ytkowników w sieci i uzyski-
waniem dost pu do danych wra liwych . Respondenci wskazywali tak e, e brakuje im 
zaufania do firm bigtech, na którym powinno przecie  opiera  si  wiadczenie us ug 

Rysunek 18.5. Czynniki zniech caj ce do korzystania z us ug finansowych wiadczonych przez 
bigtechy – perspektywa klientów w 2018 r. 

ród o: (Capgemini, 2018).
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finansowych oraz na fakt, e banki dostarczaj  im us ugi, które s  wystarczaj ce dla ich 
potrzeb, maj  z e do wiadczenia z obs ug  przez bigtech w przesz o ci lub produkty 
i oferowany serwis s  dla nich nieodpowiednie. 

Wed ug raportu Capgemini mimo wielu czynników, które zniech caj  do korzy-
stania z us ug finansowych oferowanych przez bigtechy, klienci powoli zyskuj  do nich 
zaufanie w tym obszarze. W 2016 r. ch  zakupu ubezpieczenia od firmy bigtech wyra-
a o 17% badanych (w Stanach Zjednoczonych), w 2018 r. by o to ju  30%, a w 2020 r. 

a  36% (Capgemini, 2020, s. 10). Interesuj cym przyk adem jest tutaj rozwój platformy 
ubezpieczeniowej WeSure  posiadanej przez chi ski bigtech Tecent. Za o ona pod koniec 
2017 r. platforma pozwala na zakup i obs ug  ubezpiecze  od ró nych ubezpieczycieli 
przez stron  online oraz komunikator, w ci gu dwóch lat zyska a 25 mln u ytkowników. 
Innym przyk adem jest Xiang Hu Bao , uruchomiona w 2018 r. platforma ubezpiecze  
wzajemnych , na której liczba 100 mln u ytkowników zosta a przekroczona w ci gu roku 
(Capgemini, 2020, s. 10). O ile w przypadku firm oferuj cych swoim klientom inne us u-
gi finansowe czy b d cych dostawcami platform spo eczno ciowych, sklepów online czy 
innych us ug technologicznych ich zaanga owanie w rynek ubezpiecze  wydaje si  by  
poniek d naturalnym krokiem w rozwoju, to zupe nie innym przyk adem mo e by  
oferowanie us ug ubezpieczeniowych swoim klientom przez firmy produkcyjne, czego 
przyk adem jest Tesla . Wskazuje si , e przedsi biorstwo to zacz o pod koniec 2019 r. 
kierowa  do swoich klientów ofert  ubezpieczenia motoryzacyjnego do zakupywanego 
samochodu w wybranych stanach USA (Capgemini, 2020, s. 11). Taka oferta ubezpie-
czenia mo e by  atrakcyjna dla nowych w a cicieli aut, poniewa  proponuje si  im sper-
sonalizowane ubezpieczenie oparte na danych dotycz cych ich samochodu i stylu jazdy. 
Monitorowanie bie cych danych pochodz cych z kamer i czujników zamontowanych 
w danym samochodzie pozwala z wysok  dok adno ci  oceni  ryzyko i na jego bazie skal-
kulowa  sk adk  dla danego klienta. Klienci, którzy wraz z nietuzinkowym samochodem 
otrzymuj  spersonalizowane us ugi, maj  poczucie wyj tkowo ci i przez to wskazuje si , 
e ich retencja jest wysoka. Warto zawa y  wysokie zaanga owanie i zainteresowanie 

Tesli niestandardowymi metodami wykorzystywanymi w finansach, czego przyk adem 
jest na pewno próba adopcji kryptowalut. Ju  od pocz tku 2021 r. Elon Musk og osi , 
e Tesla b dzie przyjmowa a p atno ci za samochody w bitcoinie. Od marca 2021 r.

by a mo liwo  zakupu Tesli za BTC, natomiast od 13 maja zosta a ona zablokowana 
(Tesla.com). Adopcja takich rozwi za  p atniczych przez firmy produkcyjne ukazuje ich 
otwarto  na nowe rozwi zania finansowe, wi c oczekiwania, e mog  wnie  co  nowego
na rynek ubezpiecze , nie s  przesadzone. 

O zaanga owaniu bigtechów w rynki ubezpiecze  najlepiej wiadcz  podejmowane 
przez nie konkretne inicjatywy w tym zakresie. W zasadzie tylko w dzia alno ci Apple, 
jako jedynego przedsi biorstwa zaliczanego do GAFAM, nie uda o si  odnale  prób 
zaistnienia na rynku ubezpiecze , cho  nie zmienia to faktu, e produkty Apple s  wy-
korzystywane na potrzeby ubezpiecze , jak np. smartwatche w celu monitorowania pa-
rametrów yciowych w ubezpieczeniach yciowych i zdrowotnych. Dystrybutorzy Apple 
cz sto proponuj  tak e mo liwo  zakupienia ubezpieczenia wraz z zakupywanymi 
produktami Apple, jednak s  to ubezpieczenia oferowane przez firmy zewn trzne. 


